


Communiceer winstgevendheid—

op de StreamServe-manier

ndernemingen produceren miljarden documenten per jaar. Deze

documenten zijn bedrijfskritische middelen voor iedere organisatie.

Ze kunnen pro-actief worden gebruikt om klantrelaties te versterken,
verkopen te stimuleren en effectiever te communiceren. Maar wist u ook
dat u meerdere mogelijkheden heeft om hierbij kosten te reduceren en extra

business te genereren?

StreamServe maakt het zonder aanpassingen aan bestaande bedrijfssystemen
voor u mogelijk om op automatische en dynamische wijze aanpasbare documenten te ontwikkelen voor
klanten, partners, toeleveranciers en medewerkers. Wij kunnen het in elk formaat leveren dat zij wensen, via het

kanaal naar keuze.

De resultaten? Aanzienlijke kostenbesparingen, betere operationele efficiéntie, grotere omzetmogelijkheden,
toegenomen marktbewustzijn en een snellere reactie op marktomstandigheden en mogelijkheden.

Wat betekent dit voor u?

Dit is een droomproduct;
het heeft helemaal
probleemloos
gefunctioneerd.
StreamServe heeft
enorme besparingen
opgeleverd- zowel op
het gebied van
efficiéntie als in
papierkosten.

Peter Skanberg
Technical Project Manager, Handelsbanken

Betere communicatie
met klanten

De combinatie van printen, fax,
e-mail, mobiele telefoon, RFID,
internet en andere elektronische
kanalen maakt het mogelijk om
flexibel, op tijd, gericht en efficiént
te communiceren. U kunt met uw
klanten communiceren via hun
voorkeurskanaal. Wij bieden u ook
meerdere kanalen voor nieuwe
diensten of zakelijke initiatieven.

Verhoogde loyaliteit
van klanten

Gepersonaliseerde documenten

verhogen de loyaliteit van uw klanten.

Het maakt hierbij niet uit of het
nu gaat om welkomstpakketten,
orderbevestigingen, leverbonnen,
facturen of afschriften. Zelfs als u
gebruik maakt van een productie in
hoge volumes en met snelle
verwerkingssnelheden personaliseert
StreamServe ieder document.
Zodat u cross- en upselling kunt
bewerkstelligen bij uw huidige
klanten. U kunt ook mededelingen
toevoegen die zijn gericht op
specifieke klanten.

Duurzaam en economisch
aanleveren

Bedrijven besparen miljoenen
euros per jaar door documenten
in hoge volumes—zoals facturen
en afschriften—elektronisch te
versturen. Tal van organisaties
hebben al kunnen profiteren van
de voordelen van e-invoicing. Zij
hebben aanzienlijk kunnen besparen
op de kosten voor papier, het
afdrukken en verzenden hiervan
Wij hebben hierbij bewezen dat
de StreamServe-oplossingen

zich in slechts enkele maanden
terugbetalen.

Uitbreiden van zelfservice
voor klanten

Uw opdrachtgevers waarderen

over het algemeen opties voor
zelfservice en u kunt hier juist kosten
mee besparen. Met behulp van
StreamServe kunnen klanten kiezen
uit meerdere opties, zodat zij contact
met u hebben op de manier waarop
zij willen. Callcenter-medewerkers
ontvangen bovendien identieke
kopieén van de documenten die uw
klanten hebben ontvangen. Hierdoor
kunnen zij telefoongesprekken met
opdrachtgevers sneller afhandelen
en kunnen uw medewerkers
productiever werken.

Een meer consistente huisstijl

Een consistente lay-out van uw
huisstijl verhoogt de marktaandacht
en de waarde van uw merk. Toch

is dit voor organisaties vaak een
ingewikkelde klus. Reden hiervoor is
dat zij communiceren via een aantal
complexe systemen en soms zelfs

in verschillende talen. StreamServe
vereenvoudigt echter het beheren
en implementeren van uw
communicatie in de juiste huisstijl.



Wat kunnen wij voor u betekenen? —

Elke dag bewijzen meer
dan 5.000 internationale
bedrijven de waarde
van StreamServe’s
oplossingen

Sinds 1997 hebben
opdrachtgevers uit allerlei
branches over de hele
wereld belangrijke
voordelen behaald. Wilt u
weten hoe een moderne
documentomgeving ook
voor u snel veel voordelen
kan opleveren? Neem
dan contact op met het
Nederlandse kantoor. Of
kijk op onze website voor
meer informatie:
www.StreamServe.com

StreamServe

StreamServe Banking

“We kunnen meer producten
en diensten verkopen aan onze
bestaande klanten, dankzij de
mogelijkheden om klanten nu
nog eenvoudiger persoonlijke en

relevante aanbiedingen te sturen.”

Constantin Nicolaidis, IT Manager, Metzler

Banken kunnen met de
StreamServe-oplossingen
automatisch persoonlijke

en eenvoudig te begrijpen
klantdocumenten ontwikkelen
die de relatie met hun klanten
bestendigen. StreamServe zorgt
in de back-office voor lagere
kosten. Daarnaast behalen we een
snelle ROI op de grote IT-systemen
waarop de business draait.

Zelfs bij hoge volumes is
StreamServe in staat om
individuele correspondentie met
klanten te genereren. Waardoor
u automatisch klantsegmenten
kunt benaderen én waarmee u de
klantbeleving kunt verbeteren.

StreamServe Insurance

“Met StreamServe kunnen

wij consistent communiceren
naar verschillende markten
toe. Tegelijkertijd besparen we
kosten en verhogen we onze
productiviteit.”

Jean Marc Henaff, General Manager IT,
Tokio Marine Asia

Klanten van verzekerings-
maatschappijen waarderen een
snelle en duidelijke correspondentie.
Het is immers de sleutel tot
klanttevredenheid en -loyaliteit.
Zeker als het gaat om het
afhandelen van schadeclaims.

Met behulp van moderne
correspondentie kunnen
verzekeraars een klantvriendelijke
presentatie bieden voor incasso’s,
uitkeringen, afschriften, claims
en polisinformatie. We bieden
tevens meerdere opties voor het
afleveren van deze documenten,
waaronder kostenbesparende en
milieuvriendelijke elektronische
formaten.

StreamServe Supply Chain

“StreamServe bespaart de
chauffeurs van Media Logistics
jaarlijks 52.000 uren. Daarnaast
hebben de oplossingen geleid tot
een betere kwaliteit en aanzienlijke
besparingen in de interne
documentverwerking.”

Bob Furrer, Media Logistics/Audax

Met de StreamServe-oplossingen
voor het automatisch verwerken
van documenten kunt u uw
documentenstroom synchroniseren
met uw supply chain-processen.
Hierdoor bent u in staat om uw
producten op tijd te leveren en uw
marges te verhogen. U kunt vrijwel
alle handmatige processtappen
elimineren die nodig zijn voor het
verbeteren van de nauwkeurigheid
van de voorraad. Waardoor u orders
perfect kunt uitvoeren.

StreamServe genereert op
dynamische wijze de documentatie -
bijvoorbeeld voor facturen,
paklijsten, verzamelstaten, etiketten
en douaneformulieren. We leveren
deze documenten automatisch

op het juiste tijdstip, op de juiste
plaats en integreren ze in de juiste
pakketten, zoals ritlijsten.
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StreamServe Utilities

“Met StreamServe zijn we in
staat superieure klantenservice te
leveren omdat we het ontwerpen,
afdrukken en distribueren van de
documenten direct vanuit SAP
kunnen beheren.”

Vivian Young, Technical Delivery Manager,
Electricity Supply Board (Ireland)

Door veranderingen in de markt
moeten utility-bedrijven drastisch
op kosten besparen, terwijl ze
tegelijkertijd hun bestaande klanten
moeten behouden en nieuwe
klanten moeten binnenhalen.

Met StreamServe kan u de
klanttevredenheid aanzienlijk
verhogen tegen meetbaar lagere
kosten. Zo bieden wij onder andere
effectievere mogelijkheden voor
service naar uw klanten toe.

Zelfs bij hoge volumes en

hoge snelheden personaliseert
StreamServe automatisch ieder
document. Waardoor u een
goede controle heeft op uw
documentenstroom en tal van
voordelen kunt behalen. Zoals het
versnellen van de introductie van
gerichte marketingboodschappen
of het bieden van informatie die is
afgestemd op specifieke klanten.




Een eenvoudige, moderne omgeving
voor krachtige, efficiénte en flexibele

documentcommunicatie

StreamServe levert—zonder dat hiervoor veranderingen
aan uw bestaande systemen zijn vereist—een
complete, geintegreerde bedrijfsomgeving die alle
elementen van documentenbeheer bevat: compositie,
procesautomatisering en verwerking

Documentcompositie

StreamServe transformeert standaarddocumenten in krachtige en goed ontworpen
een-op-een marketingkanalen. Onze uitgebreide omgeving maakt het mogelijk

snel documenten met een consistente huisstijl te ontwerpen en te creéren en biedt
uitgebreide beheermogelijkheden. Het stelt business managers in staat om snel en direct
specifieke inhoud te creéren, zoals marketingberichten, campagnes en aanbiedingen
voor cross- en upselling. Business managers kunnen hierbij altijd zelf regelen hoe en
wanneer een bepaalde inhoud in de correspondentie moet worden opgenomen.

Geautomatiseerde documentverwerking

Heeft u behoefte aan het op maat maken van documenten op een efficiénte wijze?
Exact zoals u het wilt, waar u wilt en op het tijdstip u het nodig heeft? StreamServe
maakt het voor u mogelijk. Onze oplossingen maken gebruik van de gegevens die

uw bedrijfssystemen genereren. We centraliseren de naverwerking en distributie voor
eenvoudig beheer. De feitelijke documenten kunnen door verschillende afdelingen
worden gemaakt. Op verschillende tijdstippen en op geografische verschillende locaties
binnen de onderneming.

Enterprise Output Management

Met onze oplossingen kunt u de relaties verbeteren met klanten, partners en
toeleveranciers. Wij stroomlijnen immers uw zakelijke processen die document-intensief
zijn. StreamServe-oplossingen ondersteunen het distribueren van documenten over
meerdere kanalen tegelijkertijd. Waardoor iedere ontvanger in staat is om aan te geven
hoe en wanneer ze een bepaald document willen ontvangen: een geprint of elektronisch
document, via de mobiele telefoon, RFID, e-mail, internet of fax... Zelfs bij grote volumes
en hoge snelheden genereert StreamServe ieder document in de vorm en het formaat
zoals ontvangers dat willen.

Hoe werken de oplossingen

StreamServe biedt u een moderne omgeving waarmee
het verwerken van documenten zeer eenvoudig wordt.
Door de gegevens uit uw bestaande bedrijfssystemen te
gebruiken, genereren onze oplossingen op dynamische
wijze de documenten die u nodig heeft voor de
communicatie met uw klanten, partners, toeleveranciers
en medewerkers. Hiervoor zijn geen aanpassingen van
uw systemen nodig.

Het traditionele alternatief, dat nog steeds wordt
gebruikt binnen organisaties, is een proces dat uit
meerdere stappen bestaat. Voor iedere toepassing
moeten aparte procesdefinities worden gemaakt:

van het verzamelen van gegevens tot de distributie
van documenten. Deze procesdefinities moeten voor
iedere apart document of voor elk afzonderlijk formaat
weer worden gekopieerd. Hierdoor hebben deze
ondernemingen meerdere IT-medewerkers nodig met
specifieke kennis van en ervaring met de verschillende
toepassingen of systemen. Het is voor hen moeilijk

om documenten te maken en/of samen te stellen uit
verschillende bronnen en veranderingen zijn tijdrovend.
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Met één hoofdsjabloon per documenttype genereren
wij alle variaties van documenten. Of het nu gaat om
papieren of elektronische documenten, via een mobiele
telefoon en e-mail tot een archief... Het ontwikkelen,
produceren en onderhouden van documenten wordt
voor u een eenvoudige klus, waarbij uw IT-afdeling zo
min mogelijk wordt belast.

™ ASIA - PACIFIC BENELUX DENMARK
1 Strea mserve StreamServe Asia Pacific StreamServe B.V. StreamServe ApS
Pte Ltd. Rotterdam Kaben

THE AMERICAS

USA Headquarters
StreamServe, Inc.
Burlington, MA

Tel: +1 781 863 1510
Www.streamserve.com

havn
Singapore Tel: +45 (0)70 20 90 06

p Tel: +31 (0)10 711 51 00
Tel: +65 6238 3142

CZECH REPUBLIC
StreamServe s.r.o.

Praha
Tel: +420 221 899 141/142

FINLAND FRANCE GERMANY

StreamServe Oy StreamServe StreamServe Deutschland
Espoo Paris GmbH

Tel: +358 (0)9 54064020 Tel: +33(0)1 55 27 36 00 Hannover

StreamServe SAS
Aix-en-Provence
Tel: 433 (0)4 42 97 33 33

Tel: +49 511 16990-0

StreamServe Deutschland
GmbH

Bad Homburg

Tel: +49 6172 2888-0

THE NETHERLANDS SWEDEN THE UNITED KINGDOM
StreamServe B.V. StreamServe AB StreamServe Limited
Rotterdam Stockholm London

Tel: +31 (0)10 7115100 Tel: +46 (0)8 686 85 00 Tel: +44 (0) 207 842 1800
NORWAY StreamServe AB

StreamServe Norge AS

Oslo
Tel: +47 4000 1919

Gothenburg
Tel: +46 (0)31 778 26 00

StreamServe®, the StreamServe logo, StreamServe EDP, “Bringing Document to Life?”, StreamServe Utilities, StreamServe Banking, StreamServe Insurance, and StreamServe Supply Chain are all trademarks of StreamServe Inc. Some software products marketed by StreamServe Inc. and its distributors contain

proprietary software components of other software vendors. Other marks are trademarks or registered trademarks of their respective holders. ©StreamServe Inc. 2009.

60Z1ONY Y2INa sanuiuz yg 11v




