


Les possibilités
iInexploitées des

documents

Les documents, courriers, relevés de compte, polices d'assurance, ou
contrats sont au cceur de la communication quotidienne entre votre
entreprise et vos clients. Des informations personnelles lisibles offrent une
occasion unique de faire passer un message pertinent. Pourquoi ne pas

saisir cette opportunité ?

Un processus informatique Délais d’envoi StreamServe
chronophage Composition Center
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Composition Center. Comment ¢a fonctionne ?

Un document est composé a partir d’'un modéle documentaire, d'une mise en page et de blocs de contenu. Ensuite, des
données variables issues des systémes externes, telles que des données financiéres, une adresse, etc., sont insérés dans le
document. Il est également possible d'y incorporer des zones personnalisées en fonction du contexte ou des régles. Une fois
créé, le document peut étre distribué en multicanal (papier, électronique...)
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Gréce a I'interface utilisateur WYSIWYG, similaire a vos de bureautique
classiques, les utilisateurs peuvent créer des modéles de documents tout
en respectant la charte graphique de I'entreprise.



Utilisateurs, prenez la main !

A partir de maintenant, ce n’est plus I'informatique
qui a la main, mais bien les utilisateurs métiers amenés
a communiquer via des documents standards :
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en fusionnant du contenu issu de

différents systémes et en insérant vous-méme des

offres et messages marketing, vous pouvez réaliser
des économies substantielles sur le papier et les frais
d'affranchissement. Pour de nombreuses entreprises,
il s'agit la d’'une vraie motivation pour adopter la
solution StreamServe




Composition Center : Présentation

Contenu, gestion et conception de documents :
Composition Center ouvre de nouvelles perspectives dans

le monde de la communication documentaire. Grace a une
interface Web 2.0 simple, accessible depuis un navigateur
internet, vous avez toute la maitrise de la création, de
I'application, des regles, du contexte, des contenus et
définitions de vos documents, ainsi que de leur mise en page.

Définition de documents : vos documents peuvent étre
définis et gérés plus facilement a partir d'une interface web,
améliorant ainsi I'ensemble du Workflow documentaire.
Selon leurs privileges et leurs réles, les utilisateurs peuvent
définir deux types de documents :
e des documents générés de facon automatique, tels
que des factures, relevés de compte, etc., avec ou sans
contenu personnalisé, en fonction de regles définies ;
¢ des documents interactifs, pour partie issus d’'un modele
et adaptés manuellement, comme une communication
faisant suite a une réclamation ou un accord sur les
niveaux de service.

Création de contenus : Le contenu des documents, constitué
de blocs de texte et d'images sur lesquels sont apposés des
régles métier, est géré de facon indépendante par rapport
au document. Ainsi chaque modéle de document est mis a
jour automatiquement deés lors qu’on met a jour le texte

ou les images. Cette fonctionnalité garantit la fiabilité du
contenu et permet l'insertion rapide de nouveaux message
marketing ou juridique

Conception de documents : Composition Center offre la
possibilité unique de concevoir des modeles de documents a
I'aide d'une interface utilisateur graphique et ergonomique.
Fini les cadres abstraits et les outils compliqués grace a une
nouvelle interface ressemblant a celle de la plupart de vos
outils bureautique. Le résultat : vous pouvez immédiatement
appliquer votre charte visuelle a tous vos documents.

Les atouts de Composition Center

Au-dela des avantages de StreamServe Persuasion,

tels que les économies de papier, la réduction des frais
d'affranchissement, la consolidation des données de
différentes sources dans un méme document et la
distribution des documents en multicanal (physiques et
électroniques), Composition Center offre de nombreux
atouts tant pour les utilisateurs que pour les clients.

Vous et votre client prenez la main ! Grace a une interface
simple, les utilisateurs redeviennent les maitres du jeu

en termes de contenu et de présentation de documents.

Les départements marketing, communication, ventes et
service clients peuvent ajouter eux-mémes du contenu, des
messages personnels et des offres sans que les informaticiens
aient a intervenir.

Optimisation du service informatique : le département
informatique peut ainsi fournir un meilleur service

ne dépendant plus de pressions sur la production

des documents.

Meilleure utilisation des documents : la structure et la
personnalisation des documents étant plus simples, ceux-ci
peuvent étre utilisés de maniére plus efficace et plus
personnelle. En outre, tous adoptent la méme charte, tant
sur le plan de la présentation que sur le plan du contenu.

Moins d’erreurs : grace a la standardisation des blocs de
texte des différents modéles de document, le risque d’erreur
est presque éliminé et tous les documents sont cohérents.

Délais d’envoi plus courts : Une offre spéciale ? Un
changement soudain sur le marché ? Un nouvel
interlocuteur ? Tous ces changements peuvent étre
appliqués dans tous les documents en une journée. Vous
réduisez ainsi les délais d’envoi, tout en faisant bénéficier
vos clients d’informations personnalisées et actualisées.

Une meilleure expérience client : apres tout, c’'est le résultat
qui compte ! Une approche individualisée pour chaque
client véhicule une image valorisante de votre entreprise.
Avec Composition Center, une communication “sur mesure”
n’'a jamais été aussi simple. Il est facile d'adapter les ventes
croisées et ventes incitatives aux souhaits et au contexte du
client. La communication devient strictement personnelle.




StreamServe Composition Center

Fonctionnalités

e Définition et gestion de documents

e Création et gestion de contenus (blocs de texte et images)

e Conception de modeéles de document (avec graphiques, tableaux, etc.)
e Interface Web 2.0

* Module de mise en page (type PAO)

Avantages

* La communication documentaire est a nouveau entre les mains
des personnes en lien direct avec les métiers de la communication :
marketing, clientele, communication, ventes, etc.

* Meilleur service offert par le département informatique

¢ Moins de pressions sur I'équipe informatique

e Personnalisation et ajout simplifiés de messages

e Cohérence des documents et imposition de la charte graphique

e Moins d'erreurs grace a la standardisation des contenus

¢ Diminution des délais

* Meilleure expérience et satisfaction clients

Plus d’informations

Vous souhaitez en savoir plus sur Composition Center

ou sur les autres solutions de StreamServe ?

Visitez www.streamserve.fr ou appelez le +33 (0)1 55 27 36 00.

i StreamServe"

Bringing Documents to Life



