i StreamServe in 2 Minuten. ..

StreamServe hat immer wieder seine

Fahigkeit bewiesen, die Kosten fir

die Dokumenten-Verarbeitung zu seiincii, uic

Kundenkommunikation wirksam zu nutzen und einen

auBergewdhnlich schnellen ROl zu erzielen

Kunden sagen, dass ihre StreamServe-Losung dabei geholfen hat:
» Den Verkauf um 20 % zu steigern

» Den Papierverbrauch um 60 % zu senken

» Die Entwicklungskosten um 80 % zu reduzieren



Gewinnbringend kommunizieren—

mit StreamServe

nternehmen auf der ganzen Welt erzeugen Milliarden Dokumente pro Jahr,

doch die meisten von ihnen haben ihr Potenzial fur eine Kostensenkung

und fur die Generierung héherer Umsatze noch nicht einmal ansatzweise
ausgeschopft. Unternehmensdokumente und die in ihnen enthaltenen
Informationen sind jedoch entscheidende Instrumente fir jede Firma und kénnen
proaktiv genutzt werden, um Kundenbeziehungen zu starken, den Vertrieb zu
steigern und effektiver zu kommunizieren.

Ohne Anderungen an bestehenden Geschéftssystemen kénnen Unternehmen mit StreamServe dynamisch
anpassbare Dokumente fiir Kunden, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter automatisch im gewinschten Format

und Kanal erstellen und prasentieren.

Das Ergebnis? Erhebliche Kosteneinsparungen, bessere operative Effizienz, mehr Umsatzmdglichkeiten,
gestiegene Marktwahrnehmung und schnellere Reaktionen auf Bedingungen und Chancen des Markts.

Was bedeutet das fiir lhr Unternehmen?

Dieses Produkt

Ist ein Traum.

Es konnteabsolut
problem los
eingesetzt werden.
StreamServe hat uns
mehr Effizienz und
grol3e Einsparungen
bei den Papierkosten
ermdéglicht.

Peter Skanberg
Technischer Projektmanager, Handelsbanken

Bessere Kundenkommunikation | Gestarkte Kundenbindung Nachhaltige, 6konomische

Personalisierte Dokumente schaffen Bereitstellung

Kundenbindung — ob BegriBungspa-
kete, Auftragsbestatigungen, Liefer-
scheine, Rechnungen oder
Kontoauszlge.Selbst bei hohen
Auflagen und groBen Verarbei-
tungsgeschwindigkeiten personali-
sert StreamServe jedes Dokument
und fugt Angebote fur weitere
Produkte/Services und andere Mit-
teilungen ein, die individuell auf
jeden Kunden abgestimmt sind.

Die Kombination aus Druck, Fax,
E-Mail, Mobilgeraten, RFID, Web
und anderen elektronischen Kanalen
erlaubt eine flexible, zeitnahe,
gezielte und effiziente Bereitstellung
von Mitteilungen. So kommunizieren
Sie mit Ihren Kunden Uber deren
bevorzugte Kandle. Sie erhalten zudem
zahlreiche Kanale fur neue Services
oder fur Initiativen zur Geschafts-
entwicklung.

Unternehmen sparen jahrlich
Millionen, indem sie Dokumente in
hohen Auflagen wie Rechnungen
und Bankauszige elektronisch
zustellen. Viele unserer Kunden
konnten allein mit elektronischen
Rechnungen so hohe Einsparungen
bei Papier, Druck und Porto erzielen,
dass sich die StreamServe-Losungen
bereits innerhalb weniger Monate
amortisierten.

Erweiterte Selbstbedienungs-
funktionen fiir Kunden

Kunden schatzen Optionen zur
Selbstbedienung, mit denen Sie bares
Geld sparen. Mit StreamServe kann
jeder Kunde einfach aus zahlreichen
Optionen auswahlen und in seiner
bevorzugten Art und Weise mit Ihnen
kommunizieren. Call-Center-Agenten
kénnen identische Kopien der
Dokumente anzeigen lassen, die von
Kunden empfangen wurden, so dass
Anrufe schneller und produktiver
abgewickelt werden.

Mehr Markenkonsistenz

Einheitlichkeit in Formaten, Stil
und Botschaften fordert die
Marktwahrnehmung und steigert
den Wert Ihrer Marke. Da die
meisten Unternehmen jedoch Gber
ein komplexes Set an Systemen
und manchmal sogar in mehreren
Sprachen kommunizieren,

haben sie Schwierigkeiten bei

der Einhaltung der Konsistenz.
StreamServe vereinfacht das
Management und die Umsetzung
von Markenkommunikation.



Wie kénnen wir lhnen helfen?

Mehr als 5.000
Unternehmen auf der
ganzen Welt belegen
jeden Tag den Wert der
Lésungen von StreamServe

Seit 1997 haben Kunden in
zahlreichen unterschiedli-
chen Branchen auf der
ganzen Welt, inklusive der
hier dargestellten Branchen,
Vorteile mit ihren Stream-
Serve-Lésungen erzielt.

Um Informationen dartber
anzufordern, wie eine
modernisierte Dokumenten-
umgebung sich auch fur

Ihr Unternehmen bezahlt
macht, nehmen Sie bitte
Kontakt zur nachsten Nie-
derlassung auf oder be-
suchen Sie uns unter:
www.StreamServe.com

NICENNEE

StreamServe Banking

“Die Wahrscheinlichkeit, dass unsere
Kunden Produkte und Services bei
uns kaufen, ist viel gréBer, denn wir
kdnnen ihnen besser abgestimmte
und relevantere Angebote als je
zuvor zur Verfigung stellen.”

Constantin Nicolaidis, IT Manager, Metzler

Mit den StreamServe-Lésungen
erstellen Banken automatisch
personalisierte und einfach zu
verstehende Kundendokumente,
mit denen Beziehungen gestarkt
werden. Als Ergebnis senken die
Fahigkeiten von StreamServe die
Kosten und steigern den ROI der
komplexen [T-Systeme, mit denen
Banken betrieben werden.

Selbst bei sehr hohen Auflagen
erzeugt StreamServe Kunden-
mitteilungen und Kontoauszlge
individuell und dynamisch. So
kénnen Kundensegmente
automatisch angesprochen und das
Kundenerlebnis verbessert werden.

StreamServe Insurance

"StreamServe hat es uns ermdglicht,
einheitlicher mit verschiedenen
Markten zu kommunizieren und
dabei gleichzeitig Kosten zu sparen
und die Produktivitat zu steigern.”

Jean Marc Henaff, General Manager IT,
Tokio Marine Asia

Versicherungskunden schatzen eine
zeitnahe und klare Korrespondenz.
Diese ist entscheidend fur die
Kundenzufriedenheit und -treue,
insbesondere dann, wenn Schadensfalle
geklart werden mussen.

Eine modernisierte Korrespondenz
ermoglicht eine kundenfreundlichere
Prasentation von Einzugser-
machtigungen, Auszahlungen,
Auszlgen, Schadensdokumenten
und Versicherungsbedingungen.

Sie bietet zudem Bereitstellungs-
optionen, zu denen auch
o6konomische und umweltfreundliche
elektronische Formate zahlen.

StreamServe Supply Chain

“StreamServe hat jahrlich 52.000
Stunden der Media Logistics-
Fahrer eingespart und zu héherer
Output-Qualitat und deutlichen
Einsparungen in den internen
Dokumentenmanagement-
Prozessen geftihrt.”

Bob Furrer, Media Logistics/Audax

StreamServe-Losungen zur automa-
tisierten Dokumentenverarbeitung
verbessern die Plnktlichkeit der
Zustellung und verringern die Kosten,
indem sie den Dokumentenfluss

und Supply-Chain-Prozesse syn-
chronisieren und sicherstellen, dass
Inhalte immer konsistent zu denen
der angebundenen Systeme sind. Sie
beseitigen manuelle Verarbeitungs-
schritte, verbessern die Datenqualitat
in der Bestandsfuhrung und helfen
so, eine perfekte Auftragsabwicklung
zu gewahrleisten.

StreamServe erzeugt dynamisch
Dokumente wie Rechnungen, Pack-
listen, Ladeverzeichnisse, Etiketten,
Zollformulare usw. Es stellt sie au-
tomatisch zur entsprechenden Zeit
und am gewuiinschten Ort bereit
und integriert wichtige Dokumenta-
tionen, etwa Pakete fUr den Fahrer.

StreamServe Utilities

“Mit StreamServe bieten wir
Uberlegenen Kundendienst an, denn
wir kénnen das Design, den Druck
und die Verteilung von Dokumenten
direkt aus SAP steuern.”

Vivian Young, Technical Delivery Manager,
Electricity Supply Board (Irland)

Veradnderungen in der Branche ver-
anlassen Versorgungsunternehmen
dazu, ihre Kosten zu senken,
wahrend sie gleichzeitig ihren Kun-
denbestand bewahren und erweitern
mussen. Mit StreamServe kénnen Sie
ein erheblich verbessertes Kundener-
lebnis zu messbar reduzierten Kosten
und zugleich effizienteren und effek-
tiveren Kundendienst bieten.

StreamServe personalisiert automatisch
jede Rechnung, sogar bei hohen
Auflagen und Geschwindigkeiten.
Dadurch erhalten Sie enorme
Vorteile und kénnen z. B. die
Einflhrung gezielter Marketing-
botschaften oder Compliance-
Informationen beschleunigen.
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Eine vereinfachte, moderne Umgebung
fur leistungsstarke, effiziente und agile

Dokumentenkommunikation

Ohne Anderung an Ihren bestehenden Geschéaftssystemen
bringt StreamServe eine umfassende, integrierte und
professionelle Umgebung, die alle drei Elemente des
Dokumentenmanagements umfasst: Zusammenstellung,
Prozessautomatisierung und Ausgabe

Dokumentenzusammenstellung

StreamServe verwandelt gewohnliche Kundendokumente in leistungsfahige und
optimal gestaltete Eins-zu-eins-Marketingkanale. Seine reichhaltige Umgebung
ermoglicht die schnelle und markenkonsistente Gestaltung und Erzeugung von
Dokumenten und enthélt komplexe Kontroliméglichkeiten. So kénnen Manager
schnell und direkt Inhalte wie Marketingbotschaften, Kampagnen und Angebote erstellen
und kontrollieren, wie und wann diese Inhalte in Mitteilungen eingeftigt werden.

Dokumenten-Prozessautomatisierung

StreamServe nutzt die von Geschaftssystemen erzeugten Daten und erstellt

und liefert effizient abgestimmte Dokumente zur gewlinschten Zeit und an den
passenden Ort. Es zentralisiert die Nachbearbeitung und Verteilung fur ein einfaches
Management und ermdglicht, dass Dokumente von unterschiedlichen Abteilungen
zu unterschiedlichen Zeiten und an unterschiedlichen geografischen Standorten im
Unternehmen produziert werden.

Enterprise Output Management

StreamServe verbessert die Beziehungen von Kunden, Partnern und Lieferanten,
indem es dokumentenintensive Geschaftsprozesse rationalisiert. Es unterstiitzt die
simultane Verteilung an unterschiedliche Kandle, so dass jeder Empfanger bestimmen
kann, wie und wann er ein Dokument empfangen machte: Als Druckdokument, tiber
Mobilgerate, RFID, elektronisch, E-Mail, Web, Fax... Selbst bei hohen Volumen und
Geschwindigkeiten erzeugt StreamServe jedes Dokument in der Form und in dem
Format, die vom Empfanger gewlinscht werden.

So funktioniert es

StreamServe richtet eine moderne Umgebung zur
Dokumentenverarbeitung in Ihrem Unternehmen ein.

Es nutzt Daten aus lhren bestehenden Geschaftssystemen
(ohne diese zu verandern) und erzeugt dynamisch die
Dokumente, die Sie fir den Betrieb Ihres Unternehmens
und fur die Kommunikation mit Ihren Kunden, Partnern,
Lieferanten und Mitarbeitern verwenden.

Die traditionelle Alternative, die noch in vielen
Unternehmen existiert, besteht aus einem mehrstufigen
Prozess: Jede Anwendung macht unterschiedliche
Geschéftsprozess-Definitionen erforderlich — von der
Datensammlung bis hin zur Dokumentenverteilung

— die fur jede Anderung am Dokument und jedes
Ausgabeformat neu festgelegt werden missen. Hierftr
werden zahlreiche IT-Mitarbeiter mit unterschiedlichen
anwendungs- oder systemspezifischen Kenntnissen
bendtigt. AuBerdem ist es schwierig, Dokumente

aus unterschiedlichen Quellen zu erzeugen und/oder
zusammenzustellen und Anderungen an Dokumenten
sind sehr zeitaufwendig.

S

Im Gegensatz dazu erzeugt eine StreamServe-
Hauptvorlage pro Dokumententyp alle Variationen
(Papier, elektronisch, mobil, Archivierung etc.), was die
Entwicklung, Produktion und Pflege von Dokumenten
vereinfacht und den Bedarf an IT-Ressourcen minimiert.
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