== INTREAMSERVE

STORT E-FAKTURA SPECIAL

INNEHALLER INBJUDAN
TILL SEMINARIE

NYHETER & INFORMATION
FRAN STREAMSERVE
NR 2 2004

STREAMSERVE NEWS




LEDARE D)

Den industriella vagen

Vi dr pa vag in i en industriell webb-era, spar Lars-Ove Axelsson, marknadschef,
Norden StreamServe. Det far tva stora konsekvenser. For det forsta borjar
B2C- och B2B-foretag inom konsument- och tjinstesektorn imitera industrins

satt att forhalla sig till Internetlosningar. For det andra slar industrins metod

Fler nya kunder

Pa manga hall inom nordiskt naringsliv upp-
lever man nu en vandning i konjunkturen.

Vi marker det i och med att vi vinner kunder
och inte minst i den mangfald av kunder som
investerar i vara nya tjanster. StreamServe har
varvat 197 nya nordiska kunder fram till sep-
tember i ar.

Mer funktionalitet efterfragas nar avgorande
konkurrenskraft skapas genom att foretagen
blir annu effektivare i den allt viktigare kund-
kommunikationen.

Bra kundrelationer byggs med snabb och
tydlig kommunikation och leveranssakerhet
skapas genom effektiva processfloden dar
informationen far en stdrre betydelse. Det ar
ocksa kirnan i vart erbjudande. For UNI2,
Bravida, Posten och TDC Danmark, som du
kan lasa om i detta nummer, handlar det om
att snabbt vaxa vidare i I6sningar och effektivi-
sera kommunikation ytterligare.

| kolvattnet av det nya mer industriella
synsattet pa Internet tar smarta |6sningar for
marknadskommunikationen 6ver och ger allt
mer individualiserade och valdesignade upp-
lagor av tidigare traditionella pensionsbesked,
offerter, Ionespecifikationer, finansiella sam-
manstallningar, energi- och elrdkningar.

Gra och formell aldre affirskommunikation
forvandlas med hjilp av spjutspetsteknologi till
profilskapande smidiga kundrelationer.Valdigt
mycket sker i det "fordolda”, dvs elektroniskt.
Elektronisk masskommunikation med individu-
ella budskap till enskilda konsumenter blir
nasta steg.

Christian Hadenius VD Norden

att arbeta med underleverantorer igenom inom Internetviriden.

Framtiden ar ett universum utan standarder

| denna nya varld kommer det vara omojligt
att satta en enhetlig standard, eftersom alla
foretag har olika forutsattningar och data-
system. Sannolikheten att vi far se en
standard ar antagligen lika lag som att alla
manniskor borjar tala ett sprak.

Det viktiga ar istallet att industrins olika
standarder formar att flexibelt kommunicera
med varandra via kommunikationsvaxlar och
granssnitt. Tjansterna maste klara att kommu-
nicera med varje mottagare, som genom
telefonvaxlar.

Vi marker att det blir allt vanligare att

foretag inkluderar affirskommunikation som
en viktig del av sin affars- och IT-strategi.
Historiskt sett har all affirskommunikation
gatt fran "punke till punkt” till centrala vaxlar
— fran jarnvigar och telefoni till datanatverk.
Ar 2004 ligger den storsta vinsten i att bola-
gen inte sjilva behover bygga upp en infra-
struktur med “punkt till punkt”-
kommunikation for att kunna kommunicera
med flera partners. Foretagen kan koppla upp
sig mot olika kommunikationsvaxlar som

skoter hela denna process.

Astronomiska kostnadsbesparingar

Orsaken till att kommunikationen av offerter,
avtal, affirskorrespondens mellan foretag och
dess kunder soker sig nya vagar over Internet
har i sjilva verket sin grund i en tuffare global
konkurrens.

S k lagprislander erbjuder numera inte
enbart billigare varor utan aven billigare
tjanster. En viktig komponent ar forstas till-
gangligheten och de varldsomspannande nat-
verksmojligheterna som Internet innebar.
Stora volymer ar ofta forknippade med be-
sparingsmajligheter. Hur snabbt har det inte
gatt for oss att vaxla fran brev till e-post?

Hur linge drojer det tills t ex fakturan ersitts
av e-fakturan? Aven hir ir logiken himtad fran
tillverkningsindustrins produktionstinkande.
Det slir igenom pa sa sitt att tjansteintensiva
foretag idag far en alltmer produktionsbaserad
syn pa affirskommunikation.

Flera foretag har beraknat att kostnaden
for att hantera en faktura ar mellan 400-750
kronor fran mottagande till utbetalning av
fakturan. Det ger en antydan om vilka
astronomiska kostnadsbesparingar som kan
goras for att starka konkurrenskraften.

Personlig kommunikation ar

nyckeln till framgang

Fundamentalt i denna webb-era ar ocksa hur
synen pa information forskijutits fran harda
varden till mjuka. Forr var datakommunikation
kablar och teknik.

Datakommunikation idag handlar om hur
foretag skall kommunicera med kunderna
effektivt och hur viktig informationen som
strommar ur bolagen ar for foretagets trovar-
dighet och image. Personlig kommunikation
med stora mingder kunder haller pa att bli en
avgorande faktor for att lyckas.

Fragor man bor stilla sig kring affars-
kommunikation handlar mindre om teknik
men desto mer om affarslogik.Vilken data
skall éverforas, hur sikert skall det vara, vilka
transportsatt finns, vilken layout skall det vara
och hur ser infrastrukturen ut hos de parter
som man kommunicerar med, vilka kostnader
vill man reducera etc.

Det handlar inte om att skicka elektroniska

dokument utan om att kommunicera effektivt.



Underleverantorens betydelse okar

Det ar fascinerande att se hur industrins
synsitt pa produktion nu slar igenom bland
tjansteforetagens attityd till hur man anvan-
der Internet. | den andra vagen rader en
oerhort pragmatisk syn pa Internet.

Jamfor exempelvis med biltillverkare som
idag anvander |00-tals underleverantérer for
produktionen av en bil. Féretag med manga
omvarldskontakter lagger idag ut hantering av
kommunikation och information till underle-
verantorer pa exakt samma satt. Antalet
underleverantorer inom webbtjanster
kan vara pa vag att vaxa forbi antalet
traditionella underleverantorer inom bil-,

verkstads-, och pappersmassaindustrin eller
annan tung industri. Allt fler inser att det ar
for resurskravande att bygga egna |6sningar
framst vad giller hygienprocesser. Dessutom
baseras en payoff-tid pa en viss volym som
ibland kan vara svar att forutse. Istillet koper
man en fardigpaketerad tjanst dar man beta-
lar for nyttjandet, vilket dven mojliggor en
snabb forbattring av en affirsprocess. Det
kan gilla inkop, logistik, tillverkning, distribu-
tion, orderhantering och administration dar
manuella steg ersatts i olika arbetsmoment,
vilket skapar mer tid for karnverksamheten.
For att inkludera webbtjanstelosningar i

Den industriella synen pa Internet

| denna nya oversvallande industriella webb-
vag har fokus flyttats till ett Internet som
mer och mer fungerar som en vilanvand
kommunikationsvixel mellan féretag. Det
industriella sittet att se pa Internet har slagit
igenom. Nu pressas nitets formaga att
kommunicera och leverera service till dess
yttersta grans till banker, industrier, tjanste-

foretag och organisationer.

| kdrnan av den industriella webbvagen lyfts
alltmer juridisk och formell affirskommunika-
tion (fakturor, offerter; avtal osv) over till
Internet. Det ger en omedelbar besparing i
form av minskad administration och okad
service. Det skapar en attraktivare, snabbare
och mer individuell kommunikation med
kunder och konsumenter pa massmarknader.

Kunder och konsumenter vill alltid kdnna

egna affarsprocesser kravs en flexibel
plattform som kan tala alla sprak, utan att
de bakomliggande systemen maste dndras.
Ofta handlar det om att flytta data mellan
flera system utan att behova passera tangent-
bordet. Logiken for de nya typer av webb-
tjidnster som etablerar sig ar densamma som
for bildindustrins underleverantorer.
Stenhard konkurrens med specialisttjanster,
slimmade kostnader och ett hogt tempo for
att fa fram starka losningar.

Webben har blivit en maskin. Arbetet med
att oka uteffekten pa maskinen har blivit ett
heltidsjobb for webbtjansteforetag.

sig utvalda och ha personlig kommunikation
med foretaget de anlitar. Kunden vill vilja
hur, ndr och var informationen skall ske samt
vilken typ av information som behévs. Under
den industriella webbvagen mojliggors detta
pa ett elegant och effektivt sitt. Effektiv
kundkommunikation har blivit ett av de
viktigaste konkurrensmedlen i en varld

praglad av global konkurrens.
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TDC tar revolutionerande initiativ

Fyra miljoner privatkunder kan fa elektronisk telerakning

Ar 2005 kommer Danmarks stérsta teleope-
ratér TDC att erbjuda kunderna majligheten
att ta emot telefonrakningen via e-post.
Redan i ar har TDC skrivit avtal med danska
Posten och erbjuder i oktober sina e-box-
kunder e-fakturor. StreamServe ligger bakom
den tekniska |6sning som mojliggor denna
tjanst.

— | det kommande initiativet mot den pri-
vata marknaden blir det mojligt for vara
kunder att via vanlig e-post eller dver webb-
portal ta emot fakturan, sager Erik Balslev,
projektledare, TDC. Denna I6sning gor det
mojligt for kunderna att kopiera fakturainfor-
mation till sin elektroniska bank for betalning
av fakturan.

—Vi funderar pa mojligheten att etablera
elektronisk betalning, fortsatter Erik Balslev.
Den forsta oktober ges mojligheten for
e-boxens hundratusentals anvandare att ta
emot e-faktura.

TDC uppskattar att man via e-boxen nér
ca 20-30 000 privatkunder vid arsskiftet. Det
danska telebolaget har dven en 16sning for
digital signatur och ett avtal med e-box.

TDC ar diarmed ett av de forsta nordiska

bolag som satsar fullt ut pa elektronisk faktu-
rering mot privatkund, sager Mats Lundell pa
StreamServe i Danmark.

Dansk offentlig sektor bojkottar pappersfakturor i januari 2005

Danska Folketinget med finansministern i spetsen beslutade redan i december 2003 angaende
offentliga betalningar. Lagen innebar att offentliga myndigheter skall kunna ta emot och sanda faktu-
ror elektroniskt fran respektive ekonomisystem. Danska ekonomistyrelsen later meddela att: "Om
en leverantor inte sander elektroniska fakturor, kan den offentliga myndigheten valja att skjuta upp
betalningen till leverantoren. Det innebar ocksa att offentliga danska myndigheter ar forpliktigade
att kunna ta emot fakturor i dataformatet OIOXML. For leverantorer som inte kan sanda fakturor
elektroniskt, etableras |osningar sa att deras fakturor scannas och sedan konverteras till elektro-
niska fakturor; innan de nar de offentliga myndigheterna.” Direktivet giller fakturor fran offentliga
myndigheter till fysiska och juridiska personer, fakturor till offentliga myndigheter fran fysiska och
juridiska personer och fakturor mellan offentliga myndigheter.

SMARTA LOSNINGAR & TUFFA UTMANINGAR

Det rader definitivt ingen brist pa kreativitet bland StreamServes kunder. Ett
femtiotal bidrag kom in till tivlingen ”Smart Solutions” med uppslag pa nya
Iosningar for StreamServes programvara.Vinnarna fick till slut lottas fram. Det
blev representanter fran Alfa Laval, Nordea och Stig Wahlstrom AB som vann
middagen pa slottet och tillsammans med kungen och drottningen fick lyssna
pa och njuta av en fem timmar lang forestillning med Robert Wells. Har ar ett
urval utmaningar och I6sningar fran tivlingens bidrag.

Danska staten sparar en miljard
kronor med e-faktura

Fran den forsta januari 2005 skall TDC
aven kunna skicka e-faktura till alla offentliga
danska organisationer. Enligt ett direktiv fran
ekonomistyrelsen som lyder direkt under
Danmarks finansminister behover de annars
inte betala, sager Erik Balslev. 20 procent av
TDC:s B2B-omsittning kommer idag fran
den offentliga sektorn.

— Vi agerar nu snabbt och det kommer
vi att lyckas med tack vare StreamServes
|16sning.

Den offentliga sektorn skall fa fakturorna
direkt in i sitt system vilket forkortar och
effektiviserar arbetsprocesserna dramatiskt.

— Det ar ett mer omfangsrikt projekt nar
det offentliga Danmark kraver elektroniska
fakturor i ett speciellt XML-format den for-
sta januari 2005. Det ar en riktig utmaning
da vi har fem faktureringssystem.Vi kraftsam-
lar med StreamServe for att klara detta.

Nordea Investment Management

UTMANIN G: ’Kopierade alla affarslistor
till samtliga forvaltare varje kvall. Detta syssel-
satte tva personer framfor tva kopieringsappa-
rater under tva timmar.”

LOSNIN G: ”AS400 printerfil, som omvand-
las till PDF- och/eller Excel-format,distribueras
med MS Exchange server. Sparat 800 arbets-

timmar i fem ar. Snabbare & ritt 15sning””



e-fakturatjanst med Posten

StreamServe viljer Posten i samarbetet med att lansera en ny e-fakturatjanst
for foretagskunder. Tillsammans har bolagen utvecklat en I6sning som passar
marknadens olika affarssystem, foljer bokforingslagen avseende mojligheten
att aterskapa fakturor och uppfyller branschens siakerhetskrav.

Posten skapar hdgt kund- och foradlings-
varde genom att kombinera fysiska
och elektroniska floden i kombination
med effektiv logistik.

— Intresset for elektroniska fakturor
Skar nu kraftigt, sager Kent Hedstréom pa
Postens forsaljningsavdelning. Koncerner med
stora mangder fakturor inom olika branscher
inser vilka enorma besparingar som finns att
gora genom att ga over till e-faktura.

Postens infrastruktur innebar att foretag
och organisationer nu kan na alla sina
leverantorer oavsett affarssystem,
kommunikation eller meddelandeformat.

5000 foretag kommunicerar nu elektro-
niskt via EDI, XML eller annat format i
Postens elektroniska vaxel.

StreamServe blir den lank som &verfor
e-fakturan mellan foretaget via
Posten till mottagare.

— Losningen garanterar sikerhet
vid overforingen av fakturan och
foljer bokforingslagen avseende lagring
och mojlighet att aterskapa fakturan i origi-
nalskick, sager Lars-Ove Axelsson, nordisk
marknadschef, StreamServe. Sedan starten
for snart 10 ar sedan har vi byggt fardiga
kopplingar mellan affarssystemen och oss.
Manga av vara gemensamma kunder har
e-faktura hogt pa onskelistan.

Den nya foretagstjansten blir internationell

genom Postens samtrafiksavtal som tacker i

princip hela varlden.

StreamServe och Posten inbjuder
till ett seminarium om e-faktura

Sa flyttar du fakturor enkelt, ekonomiskt, sakert
och juridiskt korrekt mellan affarssystem.
Anmalan till Stockholm senast 19/11, Goteborg 26/1 |
och Képenhamn 23/11 pa www.einvoice.com eller
per telefon 08-686 85 00.

Hallman Distribution AB

Observer AB
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Undersokning visar:
SEX UTMANINGAR FOR
STREAMSERVES KUNDER

1 en farsk undersokning har narmare 10
procent av alla StreamServes kunder i Norden
svarat pa en enkét om vilka affirsmal som
ligger bakom deras val av StreamServe.
Framst handlar det om utmaningar som kan
sammanfattas under sex rubriker.

I. 9KAD FORSALJNING. Typiskt for verk-
samheter som vander sig till konsumenter och
skickar stora och snabba volymer av offerter
och kundbrev. Dokumenten skall vara tydliga
och enkla att forsta, juridiskt korrekta och

samtidigt personliga for att oka forsaljningen.

2. PROFILERING. Oftast aktuellt for storre
bolag som genomgar fusioner dir den externa
kommunikationen med kunder asidosatts.
StreamServe stirker bolagets image genom
dokument med enhetlig layout och tydlighet.

3. NYTT AFFARSSYSTEM. Enligt under-
sokningar gjorda av oberoende analytiker
anvands 30 procent av tiden till implemente-
ring av nya affarssystem at “document manage-
ment”. Med StreamServe reduceras den tiden
med 40-60 procent, vilket ar 15 procent av
den totala projekttiden.

4. SANKA KOSTNADER for underhall av
affarssystem.Verksamheter som anvander flera
affirssystem, dar varje system kraver specia-
listkompetens eller egna verktyg for foran-
dringar i innehall eller layout, sparar stora
summor med StreamServe.

5. OUTSOURCA AFFARSPROCESSER.
Losningar for Internetbaserade tjanster, som
e-faktura, frakt och transport, Ionesystem,
inkopssystem, CRM-system, utskriftslsningar
och olika portaler anvander StreamServe for
att linka data fran affirssystemet till den
Internetbaserade tjansten.

6. VOLYMBESPARINGAR AV BREV.
Bolag med stora volymer fakturor och brev
har upptackt mojligheten att bygga en |6sning
med StreamServe for att arligen spara stora
summor genom att bade dverga fran pappers-
till elektronisk kommunikation till att samsor-
tera information fran flera system.

UTMANIN G: ’EDI-kommunikation och
implementering av fakturor kravde antingen
EDI-konverterare eller ‘flat-file’ enligt specifikt
format.”

UTMANIN G:"Att leverera scannade tidningsartiklar till kunder via en portal trots specifika
publicerade restriktioner for elektroniska leveranser.”

LOSNIN G:"Via den portalfeed vi byggt med StreamServe skickas information i XML-format om
hur artikeln far visas och sparas. Darmed kan vi for specifika artiklar med restriktioner mojliggora en
faxfunktionalitet dar kunden, utan att ha sett artikeln, kan vilja att faxa den till valfri fax, samtidigt som
vi undviker att leverera artikeln elektroniskt. Faxbestillningen skickas tillbaka till StreamServe som gor
en ny distribution i realtid direkt till kundens fax.Trots att det finns olika leveransrestriktioner for
olika publikationer kan vi samla alla kundens artiklar pa en och samma elektroniska plats, portalen,
inklusive alla mervarden det ger i form av arkivering, utvardering, tillganglighet osv.”

LOSNING: "StreamOUT for att skapa
"flat-file’ som sedan EDI-konverteras av extern
part. Snabb och kostnadseffektiv 16sning.
Dessutom enkel att dndra utan extern hjilp.”

(5 mmm
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TeliaSonera erbjuder e-fakturering i B T

EEE

Alit fler stora foretag later nu utvalda underleverantorer skicka fakturor rakt in i hjdrtat pa deras affirssystem.

Detta sanker kostnader och tar bort onodigt merarbete med att 6ppna och scanna in fakturor. TeliaSoneras 16sning

for elektroniska fakturor ar uppbyggt med WM-data och StreamServe.

— 450 kronor ar kostnaden for helt manuell
hantering av en faktura, sdger Patrick
Hammarstedt, systemansvarig, TeliaSonera.
Nu skoter vi attestering och kontering elek-
troniskt och vi har redan reducerat en stor
del av kostnaderna dar. Men med WM-datas
ekonomisystem Raindance och StreamServes
16sning for "document management” slipper
Vi postoppning, referenssattning, inscanning,
verifiering, preparering plus att de som skick-
ar filen ocksa tjanar pa det.

Sedan tva ar tillbaka kompletterar
TeliaSonera inscanningsrutinen av fakturor
genom att ta emot dem digitalt. Allt fler leve-
rantorer skickar dem som standardmassiga
EDI-filer via Telias nat.

Vi slipper aven sjilva postgangen som tar
flera dagar, fortsitter Patrick Hammarstedt.
Idag trycker man pa en knapp och fakturan
laddas in. Kontrollerna sker automatiskt.
Detta hojer kvalitet, sparar tid och sianker
kostnader. Underleverantorerna uppmuntras
att skicka EDI-filer via affirssystemet eller ga
in pa TeliaSoneras webbportal och skriva in
fakturan. Det betyder att dven sma leveranto-
rer som en blombutik eller ett konditori
enkelt kan arbeta med elektroniska fakturor.
Filerna gar via StreamServe som mappar

upp och omvandlar dem till fakturabilder,
fortsatter Patrick Hammarstedt. Attest och
kontering blir enkelt att komplettera i l0s-
ningen.

Det som ar bra med StreamServes filter
ar att det skapar en generell fakturamall som
klarar alla format. Proffice, Manpower, Elan,
Prenax,WM-data och First Card ar nagra
leverantorer som valt att ansluta sig till

via exempelvis Internet.

\_

WM-data och StreamServes I6sning for Telia

* TeliaSonera har med VWM-data utvecklat ett eget elektroniskt fakturahanterings-
system som tillsammans med ekonomiplattformen Raindance bildar stommen for
att ta emot bade interna och externa fakturor.

* StreamServes dynamiska filter gor det majligt att ta bort alla mellanled dar
pappersburen information funnits. StreamServe tar emot, forutom EDI- och
XML-format, filter fran t ex Biztalk, Risetta, Beast Format, Pharos och cXML.

* Den leverantdr som inte kan generera strukturerade datafiler fran sina ekonomi
system kan anvianda StreamServe Enabler. Det ar en koppling som tar hand om
utskriftsfilen och konverterar den till XML for vidare distribution till affirssystem

SMARTA LOSNINGAR & TUFFA UTMANINGAR

Roxtec AB

UTMANIN G: " Troghet med layoutforan-
dringar i IFS-systemet samt inga mojligheter att
faxa fran systemet.”

LOSNIN G: "Anvinder StreamServe for att
kunna paverka layout och kunna faxa direkt fran
IFS. Stor tidsbesparing, i synnerhet gillande fax.”

Alcadon AB

UTMANING:"Vi har haft stora problem
med att I6sa vara utskrifter for vara transport-
etiketter”

LOSNING: "Detta har vi pa ett enkelt och
smidigt satt [dst via StreamServe. Alltifran bilpaket
till panikbudare.”

£

TeliaSoneras system. Leverantorernas reak-
tioner har varit positiva.TeliaSonera siktar pa
att ansluta alla stora leverantérer och elimi-
nera all onodig inkommande fakturering som
anlander via brev.

Vi har ytterligare en generell 16sning och
anvander oss av Telias EDI-central dar vi tar
fram fakturor. Det har ar ett flode av faktu-
ror som inte har koppling till inkop utan
handlar om diversefakturor, resefakturor osv.

"Idag har elektroniska
fakturaunderlag bérjat
sla igenom inom
industrin. Jag tror att
steget vidare mot
e-faktura till konsument
ar mycket kort och
kommer att forverkligas
snart”, sager Patrick
Hammarstedt pa

TeliaSonera.
Kalmar Industries AB
UTMANING:"Vi hade en miangd Word-mallar for
EU-certifikat.”

LOSNIN G: "EU-certifikat pa || sprak i tre olika
dokument. Fil fran stordator skickas till StreamServe
varje natt. Driftsidkert. Ingen behdver lingre fylla i nagra
mallar nar man kommer pa morgonen. Man har en fardig
Word-fil med ritt sprak och med ritt layout i en katalog.”



Svenska mjukvarubolaget StreamServe ingar ett flerarigt avtal med installa-
tions- och serviceforetaget Bravida. | ett forsta steg skapas alla affarsdoku-
ment centralt for att oka flexibiliteten och minimera underhallet till affars-

systemet Agresso. Enligt avtalet skall aven e-fakturering mot Bravidas
kunder mojliggoras samt sakerheten for utskriftsrutinerna forfinas.

Bravida forbattrar for kunderna

— Nar vi nu ytterligare forbattrar den elek-
troniska kommunikationen med kunder, leve-
rantorer och anstillda ar StreamServes
I6sning en central komponent, sager Carlolof
Borgudd, IT-chef, Bravida ASA. Losningen ger
vara kunder 6kad servicegrad samtidigt som
vi gor kostnadsbesparingar. Det ar i samband
med att Bravida under 2004 startar inforan-
det av ERP-systemet Agresso for 5000
anvandare som StreamServes programvara

integreras i l6sningen.

- N

Sittande pa vanster sida: Gustaf Pleym (B) och Johan Classon (B). Stdende bakre raden: Stefan Léfgren (B), Ralph Bergehall (B)

—Vi forbattrar [6pande vara affarsproces-
ser och har sedan 1998 arbetat med Stream-
Serve, fortsatter Carlolof Borgudd.Vart mal
ar att anvanda programvarans funktionalitet
fullt ut, inklusive bl a e-faktureringsmoilig-
heter for vara kunder och leverantorer.

Sedan ett ar gor Bravida tillsammans med
Telenor dagliga uppdateringar av éver 3000
kundorders via StreamServes system. Aven
leverantorsfakturor tas sakert in fran
externa killor via StreamSer

och Thai Nguyen (skymd) (S). Runt champagneflaskan: Lisa Murby (S), Wai-Ki Tsoi (S) och skepparen Rodney Adahl (B).

UNI2 och StreamServe med ny fakturalosning

UNI2 har kopt StreamServes teknikstod for design, tryck och distribution av fakturor.

—Volymerna gor det intressant att pa sikt ga
over till elektroniska kanaler for fakturatjan-
sten, sager Christel Sandstedt pa UNI2.
Initialt fokuserar vi pa att gora fakturorna till
barare av individuell marknadsinformation
fran foretag till slutkund. Samarbetet

med StreamServe borgar for att alla slut-
kunder kan vilja e-faktura inom kort.

UNI2 tar i samband med det nyligen
inledda samarbetet aven rollen som en viktig
partner at StreamServe pa den europeiska
marknaden.

— Genom stordriftsférdelar och unika
serviceldsningar kan UNI2 samtidigt ge sma
och medelstora foretag hogre sakerhet och
bittre effektivitet inom foretagens IT-drift.
UNI2 vill vara Skandinaviens mest innovativa
leverantor av utkontrakterade IT-tjanster.

Med lang erfarenhet och en stor bredd i
kompetens, ar det UNI2:s malsittning att
gora vardagen lattare for manniskor som
anvander IT i sitt arbete.

4 )\
SCHULTZ SATSAR
100 MILJONER KRONOR
PA E-FAKTURA

Danmarks storsta kommunikationskon-
cern startar ett samarbete med
StreamServe och investerar 100 miljoner
kronor som ett led i moderniseringen av
tjansteutbudet fran tryckt information
mot digital distribution av information
sasom e-fakturor.

— Nu ar det ritt tidpunkt och
StreamServe dr ratt partner, sager Martin
Dahl pa Schultz. Idag finns ett konkret
behov av denna digitala kommunikation
bland foretag och offentliga myndigheter.
Det ar ett mycket positivt och kom-
pletterande partnerskap vi inlett med
StreamServe.

Det 343 ar gamla anrika foretaget
Schultz blir dirmed en viktig lank for
danska foretag i sin kommunikation med
e-fakturor inte minst mot danska myn-
digheter.

— Initiativet att bli mer digitala galler
dven produktioner av drsredovisningar
och annan information dar vi forkortar
produktionstiderna dramatisket.

Schultz, som av tradition haft fokus pa
tryckt information, har nu aven képt
foretaget Dansk Internet Selskab som en
grundsten i satsningen pa elektroniska
medier.

\_ J
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Landshypotek AB

UTMANING:"Vianvinder StreamServe
framst for att hantera utskrifter. Tidigare anvan-
de vi en utskriftshanterare i UNIX med begran-
sade majligheter till snygga’ utskrifter. Vi ville fa
ett enhetligt utseende pa vara kundbrev och ett
smidigt verktyg for att skapa rapporter.”

LOSNING: "StreamServe [5ste dessa
problem. Latt att skapa nya rapporter. Storre
mojlighet att andra design och typsnitt.”

Fundia Armering AB

UTMANIN G: ”Saknade vettig dokumenthantering i Baans
standardfunktioner samt begransade mojligheter att utveckla egna
dokumentldsningar inom ramen for ERP-systemet.”

LOSNIN G:"Implementerade StreamServe for att hantera layout
och dokumentlogik for samtliga affirsdokument samt interna dokument
for inkop och produktionsplanering. Enkel och enhetlig miljo for doku-
menthantering. Egen personal kan underhalla dokumentlsningen med
enbart overgripande kunskaper om ERP-miljon. Oerhort stabil och
driftsiker dokumentmiljo och mindre an 3 driftstopp pa fem ar!”

Stig Wahlstrom AB

UTMANIN G: "Risiga utskrif-
ter fran affirssystemet (1996).”

LOSNING: "StreamServe.
Nu behover vi inte skimmas infor
vara kunder.”

(7 mmm
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Anvandarforeningen informerar

Hostens spannande program!

19 okt

21 okt

27 okt

28 okt

2 nov

16 nov

23 nov

29 nov

I dec

Uppgradering till 40 - ocnone
Nyheterna infér en uppgradering till 4.0.
Anvindarforetag som genomfort en
uppgradering informerar

Sakerhet STOCKHOLM
For dig som vill fordjupa dig inom sakerhet och legala
krav for saker kommunikation inom och utanfor foretaget.

e-fakturor osio

Fakturahantering ar en kostsam process i manga
foretag och organisationer. Malet med seminariet ar
att pavisa de mojligheter som finns for att effektivisera
fakturahanteringen med hjilp av StreamServe.
Begreppet e-faktura diskuteras.Vad ar det egentligen?
Adviso AS informerar om hur de hanterar
faktureringen i sitt foretag.

Dokumentdesign stockroLm
Hur du gor dokument lasbara pa papper, webben etc.
Genomgang av typografi, layout osv.

Elektronisk arkivering vro

Hur foretag |6st arkiveringsproblem. Elektronisk
fakturering, arkivering och sparbarhet samt vilka lagar
och regler som galler.

sﬁkm‘et osLo

Nya lagkrav fran forsta januari 2004. Seminarium for
dig som vill fordjupa dig inom sakerhet och lagstiftning
kring saker kommunikation i och utanfor foretaget.
Bravidas praktiska erfarenheter av StreamServes
sakerhetslosning delges.

Drift & forvaltningsorganisation stockHoLM
Hur hantera och planera den tekniska och manskliga
organisationen sa att inga storningar uppstar.

Double byte character s7ockHoLm
Hur |6sa lasbarhet och overforing av t ex asiatiska
tecken.Vi far ta del av erfarenheter fran Sandvik.

Integration och systemsprak sTocrroLn

For dig som vill fordjupa dig inom integration och
kopplingar till andra system t ex ERP, ekonomi eller
arkivsystem.

0 *
StreamServe % .

User Group **

Har du sett att du kan diskutera pa webben?
Nu finns det ett forum pa webben dir du
kan diskutera produkt, funktionalitet eller
allmanna fragor som ar relaterade till
StreamServe i kontakten med andra
anvindare. Representanter fran StreamServe
kommer ocksa att lisa och besvara inlaggen
pa detta forum.

Var med och paverka StreamServe!

Ett av StreamServe UserGroups updrag ar
att fa fram en vision for den framtida pro-
dukten.Vad vill du anvinda StreamServe till
nasta ar? Du kan vara med och paverka

pa flera olika satt. Pa produktoversiktssemi-
narier diskuterar vi forslag till produktut-
veckling. Du kan nar som helst e-posta en
idé, skriva pa seminarieblanketten eller
diskutera en idé pa detta webbforum. Du
kan ocksa engagera dig i en arbetsgrupp eller

i styrelsearbetet.

Deltagare pa forsta StreamServe UserGroup-métet i Norge.

FORSTA SURG-MOTET | NORGE

Pa anvindarforeningen SURG:s forsta mote i Norge gav Terje Ravnsborg fran StreamServe en

oversikt av nya funktioner i StreamServes programvara. Samtidigt fick deltagarna stilla fragor

och mojlighet att diskutera med varandra. SentralDistribusjon ANS berittade hur de anvander

StreamServe. Erfarenhetsutbytet blev speciellt stort inom nya anvindningsomrade for program-

varan. For SURG ir det ocksa viktigt att féreningen underlattar fér medlemmarna att bygga

personliga nitverk.

"Det var ett intressant
seminarium som gav nya
idéer om hur man kan
anvdnda StreamServe.
Nu skall vi bli med-
lemmar”, sa Hilde-Marie
Rosvoll, ] L Tiedemanns
Tobaksfabrik AS.

REDAKTIONSRUTA

"Vi anvander StreamServe
till tryck, fax och e-post, och
ar nyfikna pa hur andra
anvander sin installation. Vi
har precis blivit medlemmar
i SURG och ser fram emot
kommande aktiviteter”,
menar Hakon Strandabo,
Ekornes ASA.

AR boony
Mw'“‘”n-““:: i

StreamServe var med som sponsor pa arets
Scandinavian Masters pa Barsebick Golf Club.
97 700 personer sag segraren Luke Donald samt
Jesper Parnevik (har pa bild) tavla i stralande
solsken pa en mycket vacker bana.

VINNARNA -”SMART SOLUTIONS”

Har ar segrarna i tavlingen som avgjordes i varas.
De fick inta en middag i séllskap med kungen och
Silvia pa Slottet.

Lars Henze fran Nordea med hustru framfor slottet
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