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Kommunicera med skriiddarsydda budskap pa fakiuran.

Alla ldser vi det som stdr i en faktura, eller bur? Dd borde ju fakturan i sd fall ocksd vara ett utmarkt forum for leveran-
toren att forse sina kunder med skriddarsydda budskap och attraktiva erbjudanden, inte sant?

ffarsidén for svenskgrundade Stream-
serve ar att underlitta for foretag att
kommunicera med sina kunder ge-
nom att skapa skriddarsydda affirsdoku-
ment med hjilp av sd kallade EDP-16sning-
ar. Sedan starten 1995 har bdde tjanster och
produkter utvecklats for att mota kunder-
nas krav men Streamserves grundkoncept
lever trots det till stor del kvar.
— Liksom idag var idén nir vi startade att
utveckla applikationer som sd att siga satt
mellan affirssystemet och skrivaren som
det handlade om pd den tiden. D& var ju
tekniken inte mer utvecklad dn att syste-
met hjilpte ekonomichefen pa foretaget att
sitta dit foretagets logotype pa fakturan
medan mojligheterna med dagens system
ar nastan obegriansade, forklarar Stream-
serves vd Christian Hadenius.
Idag aterfinns foretagets applikationer

alltjimt mellan affirssystemen och mot-
tagaren av transaktionsdokumenten, vilka
enbart i Sverige uppgar flera miljarder var-
je dr i form av fakturor och dylikt. Lasvar-
det pd dessa dokument dr uppemot 95 %
vilket Christian Hadenius menar gor dem
ypperliga verktyg for foretag att anvinda
i syfte att forbattra och renodla sin kom-
munikation med kunden.

— Vad vi erbjuder dr mojligheten att lagga
till information och/eller budskap pa ex-
empelvis fakturor eller andra affirsdoku-
ment som pa nagot sitt ar kopplat till ditt
kop- eller transaktionsbeteende.

Christian Hadenius menar att en leve-
rantOr 1 regel vet s mycket mer om sina
kunder dn vad denne utnyttjar och tar tele-
fonfakturan som exempel.

— Du kan utldsa en massa information ur
foretagets affirssystem som relativt enkelt

kan anvindas for att rikta skriddarsydda
budskap eller erbjudanden till kunden i
samband med att man skickar fakturan.
Ringer en kund exempelvis mycket till
Frankrike ar det med hjilp av denna vet-
skap enkelt att erbjuda kunden billigare
samtalstaxa till Frankrike eller andra for
denne relevanta erbjudanden.

Att anvianda informationen om kunder-
nas transaktionsbeteenden som ett sitt att
oka merforsiljningen dr dock inte den enda
mojligheten. Informationen kan ocksd an-
vindas i kundvardssyfte, som serviceverktyg
eller for att bygga fortroende hos kunderna.
— Ett exempel dr en av vara kunder, ett
norskt elbolag, som utnyttjar applikatio-
nen till att pa fakturan bland annat notera
utomhustemperaturen under perioden som
energiférbrukningen giller. P4 sd sitt kan
kunden stilla elforbrukningen i relation till

viaderforhdllanden och andra relevanta fak-
torer som kan vara svéra att fora statistik
pd sjilv. Det hojer servicegraden gentemot
kunderna och visar att leverantéren bryr
sig. Kunden blir néjdare helt enkelt.

Men applikationerna innebér inte bara

fordelar for leverantoren. Aven mottaga-
ren av ett affirsdokument drar nytta av att
fa erbjudanden och information som ar re-
levanta for just henne eller honom.
— Far mottagaren ett riktat budskap som
denne kan relatera till okar ldsviardet pa
affirsdokumentet ytterligare. Och ju mer
leverantoren vet om kundens vanor desto
mer kan leverantoren som sagt renodla sitt
budskap, fd en mer nojd, lojal och dar-
med lénsammare kund, avslutar Christian
Hadenius.



