Viktig information angaende din faktura fér underhallsavtal avseende Lawson och
StreamServe

Basta Lawson- och StreamServe-kund,

Tack for att du fortsatter att vara en hogt varderad kund hos Lawson och
StreamServe! Movex Output Management ar en viktig, integrerad del av din
Lawson M3-l6sning. Som det foretag som utvecklar och tillhandahaller denna l6sning
arbetar vipa StreamServe kontinuerligt tillsammans med Lawson for att ytterligare
forbattra var produkt och servicen till vara kunder.

Under de senaste manaderna har StreamServe och Lawson stravat efter att forbattra
vart samarbete och kundsupport och darmed 6ka mervardet for vara kunder. Vi har
aven forstatt att manga av er skulle féredra att kunna kontakta StreamServe direkt
for support pa StreamServes produkter.

Fran och med 1 januari kommer darfoér alla kunder som ar registrerade
med giltiga underhallsavtal att fa:

e Atkomst till StreamServes supportwebbplats dygnet runt, alla dagar i
veckan

* Mojlighet att soka i en omfattande kunskapsdatabas

* Modjlighet att registrera och spara arenden via StreamServes
supportwebbplats

e Mojlighet till support via e-post eller telefon

Be ditt féretags tekniska kontaktperson att anméla sig till StreamServes support
eller hamta ytterligare information pa www.streamserve.com/M3.

Fragor?
Om du har fragor angaende den bifogade fakturan kontaktar du StreamServe pa
08-686 85 01 eller via e-post till customerservice@streamserve.com.

Vipad StreamServe ar mycket glada éver mojligheten att ge direkt support och tror att
dessa forandringar kommer att innebara battre service och snabbare hantering av
fragor som ar viktiga for din verksamhet. Vanligen betala den summa som finns
angiven pa bifogad faktura senast pa angivet forfallodatum. Pa sa satt uppstar ingen
risk for avbrott eller indragning av supporten for dina produkter fran Lawson och
StreamServe.

Viser fram emot ett fortsatt gott samarbete!

Med vanliga halsningar

Kaj Jonsson
StreamServe Global Support Manager

PS. Visste du att du kan minska ditt féretags faktureringskostnader med StreamServe?
Ga till http://www.streamserve.com/save om du vill veta mer.




